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1. DESCRICAO DO PRODUTO ou RESULTADO

O objetivo deste projeto foi a definicdo e implantacdo do Centro de Apoio Multidisciplinar de

Assisténcia ao Servidor.

O Centro possui uma estrutura fisica preparada com recepcdo, sala de administracdo, copa, sala
de vivéncia e quatro salas de atendimento, bem como mobilia adequada, materiais de apoio

hospitalar e equipamentos de medicdo na area da saude.

O Centro esta preparado para atender nas areas de clinica médica, fisioterapia, assisténcia social,

ginecologia, psicologia e enfermagem.

Com a implantacéo do Centro de Apoio na Sefaz, através de uma equipe multidisciplinar, espera-
se desenvolver programas de saude, trabalhos de prevencdo e tratamento atraves de palestras,
reuniGes, campanhas e atendimento médico individual e em grupos. Dedicando cuidados a salde
e 0 bem estar do servidor, buscando previnir ou amenizar a incidéncia de doencgas, promovendo
vida com mais saude, aumentando a autoestima e com isso a satisfacdo e o proprio rendimento

do servidor no trabalho.

Para ampliacdo dos servicos foi disponibilizado veiculo tipo Van, adaptado, para atender o

servigo itinerante nas unidades descentralizadas.

O resultado do Projeto é a valorizacao do servidor através da promocdo de a¢bes e programas de
qualidade de vida e melhores condicdes de bem estar profissional, voltados para os servidores da

sede e das unidades descentralzadas culminando em satisfagdo pessoal e profissional.

2. ALCANCE DA META ACORDADA NO MARCO DE RESULTADOS

Linha de base: Nucleos de assisténcia especializada instalados = 0 (2009)
Valor acordado: 3 nlcleos de assisténcia especializada instalados, em 36 meses.

Valor alcangado: implantado na sede da SEFAZ 1 centro de assisténcia ao servidor nas areas de
clinica médica, fisioterapia, assisténcia social, ginecologia, psicologia e enfermagem; e 2
servicos de assisténcia ao servidor prestados por meio do Centro De Apoio Itinerante.

3. SUSTENTABILIDADE DA SOLUCAO



e Identificar parcerias em outras areas de governo e de organizag¢fes da sociedade civil para
suprir as necessidades de pessoal.

v' Acdo de Mitigacdo: envolver efetivamente a alta gestdo, para acelerar o processo de
parcerias.

4. BENEFICIOS E RESULTADOS PARA ALEM DO MARCO DE RESULTADOS
4.1  Beneficios qualitativos

Satisfacdo dos servidores pela iniciativa da implantacdo do projeto na Sefaz, pois, até
entdo nao existia acles voltadas para esse incentivo;

Aumento na procura pelos servi¢os implantados no Centro;
Motivacao dos servidores em participar das atividades ofertadas pelo Centro;

Aumento do nimero de servidores que participam das atividades

4.2 Outros resultados quantificados

Maior procura por parte dos servidores pelo atendimento de clinica médica, antes
oferecido no setor do COTRH e agora em ambiente proprio, CAM.

Aumento do nimero de servidores que participam das atividades ofertadas pelo Centro.,
como Yoga, Biodanca, Ginastica Laboral, sendo :

Clinica Médica: Média de 35 atendimentos mensais
Biodanga - 10 inscritos

Yoga - 30 inscritos

Ginastica laboral - 15 inscritos

4.3  Resultados para o aumento da arrecadacao

De forma direta ainda ndo pode ser quantificado, visto que as atividades desenvolvidas
no Centro comegaram h& pouco tempo, o que impossibilita a observagdo de resultados que
impactem na arrecadacdo. Sendo isso, possivel de percepcdo somente apds algum tempo de
estabilidade nas ac¢Ges, o que gera nos beneficiados maior disposi¢cdo, motivacdo e bem estar,
afetando a produtividade e a qualidade no atendimento. Para isso sera necessario, ainda, a
criacdo de projetos voltados para a implantagcdo dos programas de saude e qualidade de vida para
0 publico da Sefaz e que possibilite essa medig&o.



