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1. DESCRICAO DO PRODUTO ou RESULTADO

O Modelo de Gestdo das Pessoas foi desenvolvido com base em competéncias para a gestdo e
administracao dos recursos humanos da SEFAZ/MA com a finalidade de promover, desenvolver
e valorizar a experiéncia, as capacidades e as atitudes dos servidores.

O Modelo foi definido e contempla:

e Dicionario de Competéncias Fazendarias

e Manual de funcGes laborais e competéncias dos cargos

Plano de desenvolvimento de competéncias e formagdo individual (PDI)
Plano de formacéo e plano de contetdo dos cursos

Procedimentos de avaliacdo do desempenho e competéncias

2. ALCANCE DA META ACORDADA E PRODUTOS RELACIONADOS NO
MARCO DE RESULTADOS

Linha de base: Servidores do fisco capacitados segundo as competéncias e habilidades
estabelecidas no programa = 0 (2009).

Valor acordado: 800 servidores do fisco com perfil de competéncias e habilidades identificadas

Valor alcancado: Meta alcancada e superada. 1.176 servidores com perfil de competéncias e
habilidades identificados.

3. SUSTENTABILIDADE DA SOLUCAO

e O Plano de Desenvolvimento das Competéncias Fazendérias, com indica¢cdo do Plano
Individual de Capacitacdo, foi elaborado com base no GAP atualmente existente.
Considerando a ndo realizacdo do concurso publico previsto desde 2007, o Plano ndo
alcancara a eficacia inicialmente pretendida por ndo contemplar os servidores advindos
da renovacéo vital.

Proposta de acBGes de mitigacdo: Acdes de governanca junto a nova administracdo
estadual para realizagcdo do concurso ainda em 2015 e o levantamento do novo GAP
tempestivamente ap06s a declaracdo dos aprovados realizagdo do concurso.

e O ndo desenvolvimento do Sistema de Gestdo de Pessoas essencial a implantacdo do
Modelo.

Proposta de acdo de mitigacdo: Conclusao do desenvolvimento do Sistema.
e A néo priorizacdo do desenvolvimento do Sistema de Gestdo de Pessoas pela SEFAZ.

Proposta de acéo de mitigacéo: Projeto priorizado no Plano Estratégico 2015/2019.

4. BENEFICIOS E RESULTADOS PARA ALEM DO MARCO DE RESULTADOS



4.1  Beneficios qualitativos
e A capacitacdo € sistémica, baseada em competéncias.
e Todos os servidores possuem um Plano de Desenvolvimento Individual

e A capacitacao nao ¢ direcionada a um determinado servidor, ela tem por base os PDI’s

4.2 Outros resultados quantificados

e Contratacdo de cursos in company para reduzir os GAPs de competéncias possibilita
diminuicdo de custo, uma vez que varios servidores sdo capacitados ao mesmo tempo,
eliminando gastos com passagens e diarias.

4.3  Resultados para o aumento da arrecadacao

Subjetivamente, a capacitacdo dos servidores para suprir as lacunas dos GAPs propicia a
melhoria do desempenho para desenvolver as atividades inerentes aos Postos de Trabalhos.
Dessa forma, contribui para a melhoria da qualidade dos servigos prestados.



