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1.

2.

DESCRICAO DO PRODUTO ou RESULTADO
Com o fortalecimento e ampliacdo da participacdo em foéruns de administracdo fiscal
adquiriu-se o conhecimento, compartilhamento e implantacdo de solugbes para
melhoramento de gestdo da administracdo tributéria.
A participacdo de servidores nesses eventos contribuiu de forma decisiva para disseminacao
de conhecimento essencial ao melhor desempenho e crescimento profissional dos servidores
da SEFAZ.

ALCANCE DA META ACORDADA NO MARCO DE RESULTADOS

Linha de base: Participacdo em 5 féruns anuais = 2 servidores (2009)

Valor acordado: 16 servidores participando de foruns anuais de administracao fiscal

Valor alcangado: Meta alcancada

Ficou acordada a criacdo de um modelo/sistematica de reunifes para disseminacdo dos

conhecimentos dos féruns (modelos de apresentacdo em PowerPoint e outras maneiras de

divulgacdo (EAD, videos, intranet, entre outras) com a coordenacdo com RH/Treinamento.

3.

4.2

SUSTENTABILIDADE DA SOLUCAO

As reunibes de disseminacdo do conhecimento construindo nacionalmente ndo foram
realizadas em sua totalidade.

Acdo de Mitigacdo: criacdo de um modelo/sistematica de reunides para disseminacdo dos
conhecimentos dos féruns (modelos de apresentacdo em PowerPoint e outras maneiras de
divulgacdo (EAD, videos, intranet, entre outras) com a coordenacdo com RH/Treinamento

BENEFICIOS E RESULTADOS PARA ALEM DO MARCO DE RESULTADOS
Beneficios qualitativos

e Disseminacdo e compartilhamento do conhecimento construindo nacionalmente

e Melhor desempenho do servidor

e Crescimento profissional dos servidores.

Outros resultados quantificados

e Ndo se aplica



4.3

Resultados para 0 aumento da arrecadacéo

O processo de integracdo e a troca de informagdes e experiéncias tributarias nos 20 anos
contribuiu e vem contribuindo fortemente para o aperfeicoamento da gestdo fazendaria,
seja na melhoria dos processos, ou na implantacdo de novos processos de planejamento,
controle e avaliacdo das acdes da administracdo tributaria, e, tudo isso vem repercutindo
positivamente no incremento da arrecadacao.



