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1.

DESCRICAO DO PRODUTO ou RESULTADO

O Projeto de Mapeamento e o Redesenho dos Processos da Acdo Fiscal tem como objetivo
alcancar todas as fases de execucdo dos processos de gestdo e execucdo da Acgdo Fiscal,
alinhados com as diretrizes do Planejamento Estratégico da SEFAZ-MA.

1.

Quanto ao direcionamento estratégico dos trabalhos:
e Identificar e entender os direcionadores estratégicos que norteiam a fiscalizacdo da
SEFAZ-MA;

e Estabelecer os direcionadores taticos derivados da visdo estratégica.

Quanto aos processos de planejamento e controle da acéo fiscal:

e Mapear os atuais processos da fiscalizacao;

e Redesenhar os processos tendo como premissas automacao e agilidade, segmentagéo e
controles internos mais eficazes, alinhando-os ao planejamento estratégico da SEFAZ-
MA;

Quanto a carreira e alocacéo de pessoal:
e Definir os Postos de Trabalho para as fun¢des da fiscalizacdo que atendam aos processos

redesenhados;
e Definir o perfil de conhecimento necessario para os postos de trabalho e o nivel de
conhecimento ideal para assumir as tarefas;

e Sugerir indicadores e metas para afericao de resultados.

Quanto a estrutura de TI:

e Mapear infraestrutura tecnoldgica e informacional que suporta 0s processos atuais;

e Com vistas aos processos redesenhados, realizar um diagnostico da Arquitetura de TI
atual da SEFAZ MA, sugerir melhorias nos sistemas atuais e propor soluc@es de T para
0S novos processos desenhados.

Quanto a capacitacao de pessoal e resultados esperados:
e Organizar a capacitacdo dos perfis de servidores dos postos de trabalhos exclusivos de
fiscalizagdo quanto as novas tecnologias utilizadas nos novos processos redesenhados;

e Organizar a capacitacdo permanente dos servidores exclusivos da fiscalizacéo.

e Apresentacdo do diagnostico situacional do modelo de acéo fiscal utilizado pela SEFAZ

MA.

e Os processos da area da fiscalizacdo redesenhados e alinhados com o Planejamento

Estratégico da SEFAZ MA.



e Definicdo das novas praticas e novos processos de formulacdo estratégica das acOes
fiscais;

e Defini¢do dos novos processos de verificacao fiscal.

e Definicéo de novos processos de malhas fiscais.

e Definicdo dos novos processos de auditoria fiscal.

e Definicdo dos novos processos de gerenciamento da execucao da acéo fiscal.

e Desenho de novos processos eventualmente requeridos.

e Detalhamento dos requisitos e especifica¢des técnicas dos sistemas propostos.

e Apresentacdo do modelo de gestdo dos processos redesenhados, contemplando:
recomendacdes de reestruturacdo das areas afetadas, dos postos de trabalhos, indicadores
de desempenho, competéncias gerenciais e técnicas e perfis profissionais.

e Elaboracao de um protocolo de classificacdo do comportamento fiscal do contribuinte.

e Capacitacdo da equipe gestora do projeto definida pela SEFAZ MA em anélise,
modelagem e redesenho dos processos de negocios, mediante a transferéncia de
metodologia e ferramentas, previamente ao inicio das atividades do mapeamento dos

processos atuais.

2. ALCANCE DA META ACORDADA NO MARCO DE RESULTADOS

Linha de base: Rendimento médio anual de uma auditoria R$ 75.000,00, reclamado por auto de
infracdo(base 2009).

Valor acordado: Meta: R$ 100 mil de rendimento médio anual de uma auditoria

Valor alcancado: Mesmo antes da conclusdo da revisdo do produto a meta foi cumprida.
Relatério do SIAT - mddulo de gerenciamento e acompanhamento da acao fiscal.

Em agosto de 2015 foi implantado o Sistema de Intimacao e Auto de Infracdo Fiscal — SIAIF que
em 5 meses de funcionamento ja tinha gerado mais de 5 (cinco) mil IntimacGes Fiscais,
reclamando mais de 240 milhdes em ICMS com geragdo de 3.600 autos de infracdes, com o
recolhimento correspondendo a 6% do total dos valores reclamados.

3. SUSTENTABILIDADE DA SOLUCAO

Todo o fluxo do processo redesenhado deve possuir forte suporte tecnolégico sem o qual
impactara negativamente na implantacdo e manutencao da operacionalizacdo do novo modelo de
gestdo da agéo fiscal.



Temos que desenvolver solucdes particionadas para cada pedaco do fluxo do processo a exemplo
que foi feito com a fiscalizacdo horizontal no tocante ao novo sistema de malhas fiscais que
implantamos denominado SIAIF.

As ValidacOes que tambem dizem respeito a fisscalizagdo horizontal, estdo sendo continuamente
aprimoradas o que impede a recepcdo de declaracfes e documentos fiscais eletronicos com erros
em situacOes de songeacao ou fraudes fiscais.

Com o advento do projeto Processo Administrativo fiscal eletrénico, muitas inicitaivas que
foram previstas no projeto do novo modelo da acdo fiscal véo ser viabilizadas, principalmente as
rotinas de validagdes, chek list automatizados que perpassam desde a designacdo do auditor, 0s
tipos de levantamentos minimos que deverdo ser realizados por tipo de auditoria, tipos minimos
de provas a serem anexadas no processo, até o encerramento.

4, BENEFICIOS E RESULTADOS PARA ALEM DO MARCO DE RESULTADOS
4.1  Beneficios qualitativos

Celeridade no desenvolvimento das atividades; maior assertividade nos processos do
planejamento da acdo fiscal e sua execucdo; massificagdo das acdes fiscais; agilidade na
comunicacgdo entre o fisco e o contribuinte; a qualidade, a rapidez e a forma massiva da agédo
fiscal gera um aumento exponencial do risco subjetivo.

4.2 Outros resultados quantificados

Reducdo do tempo de realizacdo da acdo fiscal; aproximacdo da data de realizacdo da acao fiscal
com a data de realizacdo do fato gerador; Aumento significativo do indice de recolhimento
decorrrente das agdes fiscais.

4.3  Resultados para o aumento da arrecadacao

Apesar do agravamento da crise econdmica que assola o pais desde o inicio de 2015, a
arrecadacdo do Estado do Maranhdo vem demonstrando félego com evolucdo acima da grande
maioria das outras Unidades da federac&o, sendo que em 2016 estamos em primeiro lugar no pais
em crescimento de arrecadagdo quando se compara 0 mesmo periodo de 2015.



