Nota Técnica

Brasil

Projeto de Fortalecimento da Gestao Fiscal do Estado do Maranhéo
(PROFIS - PROFISCO-MA)

(BR L-1202/2304/0C-BR)

Produto: Modelo de Inteligéncia Fiscal

Responsaveis:

Nome Cargo Unidade E-mail
Organizacional
(sigla e nome)

José Manoel da Silva Bezerra AFRE UNIPI manoel@sefaz.ma.gov.br
Claudia Patricia Nunes de AFRE UNIPI claudia@sefaz.ma.gov.br
Oliveira

Data versdo: (12/05/2016)




1. DESCRICAO DO PRODUTO

O objetivo principal do projeto Definir e Implantar o Modelo de Inteligéncia Fiscal
na Secretaria de Estado da Fazenda do Maranh&o - foi estruturar a Unidade de Pesquisa e
Investigacdo — UNIPI, possibilitando a capacidade de executar suas atribui¢cbes com eficiéncia,
principalmente no seu maior diferencial, que é realizar investigacdes especializadas de fraudes
tributarias estruturadas. Para isso, foi incluido no planejamento estratégico 2012 — 2015 a acéo
4.2 que era elaborar o modelo de inteligéncia fiscal, que teve como primeira atividade realizar
visitas técnicas a outros estados para conhecer modelos de unidades de inteligéncia ja
implantados.

Concluiu-se que o mais apropriado seria o0 desenvolvimento de um modelo de
inteligéncia para o fisco maranhense, aproveitando a orientacdo e expertise do Tenente-coronel
Stefano Gesuelli.

Por conseguinte, firmou-se Acordo de Cooperacdo Técnica com a Guardia di
Finanza italiana, por meio do oficial sénior Stefano Gesuelli, pactuado por termo de referéncia
com as especificacbes detalhadas das atividades que seriam desenvolvidas, envolvendo cinco
visitas técnicas do especilaista Stefano Gesuelli a SEFAZ-MA, bem como visita técnica dos
servidores da UNIPI a Guardia di Finanza da lItalia, para estabelecer os principais itens a
observar:

e Estabelecimento do perfil dos servidores de inteligéncia;

e Definicdo da estrutura e fungdes dos cargos da UNIPI;

e Manualizacdo dos procedimentos internos de inteligéncia;

e Treinamento em técnicas de investigacao;

e Treinamento em técnicas de contra inteligéncia: desenvolvimento dos processos
internos de seguranca légica e fisica; seguranca das comunicacdes; seguranca de
pessoal; seguranca de documentacdo e material; seguranca do sistema de informacao;

e Treinamento em técnicas de backup e arquivo de informacéao.

e Metodologia da produgédo do conhecimento;

e Tratamento de documentacdo e informacdo em relacdo a redacao de produtos de
inteligéncia;

e Andlise e acompanhamento de casos reais; e

e Conhecimento da estrutura e do modelo de inteligéncia adotado pela Guardia di
Finanza da Italia.

Para complementar o projeto de modelagem do setor de inteligéncia, percebeu-se a
necessidade de aquisicdo de uma ferramenta de andlise de vinculos informacionais, capaz de
cruzar dados de diversas bases de dados diferentes, internas e externas, permitindo visualizacdo
mais completa das diversas conexfes e relacionamentos entre os envolvidos nos casos
investigados, bem como a compra de uma impressora ploter para impressdao dos trabalhos
realizados através da ferramenta.

Efetivamente, para o desenvolvimento do Modelo estiveram envolvidos os trés
servidores lotados a época na UNIPI os quais foram treinados na ferramenta de anélise de
vinculos, bem como 11 servidores efetivos da SEFAZ e um do COTEC.



Embora o trabalho desenvolvido pela UNIPI tenha repercusséo em todo o estado do
Maranhdo e até em outras unidades federadas através do SIF (Sistema de Inteligéncia Fiscal, que
integra todas as unidades de inteligéncia fiscal estaduais e federal) subsidiando-os com
informacdes, as acdes propostas sdo de abrangéncia interna da UNIPI.

2. ANTECEDENTES:

Em 2007, em estudo sobre a situacdo da Unidade de Pesquisa e Investigacao, foi
identificado que ndo havia investigacOes especializadas de fraudes tributarias estruturadas,
afinal, a UNIPI estava recém-criada e a atividade de inteligéncia fiscal era relativamente nova no
ambito dos fiscos estaduais. A solucdo encontrada foi inserir no plano estratégico do exercicio de
2012-2015 uma acédo para o desenvolvimento e implantagdo do modelo de inteligéncia fiscal, o
qual resultaria em atingir a meta de oito atividades econémicas de risco avaliadas.

Dentre as atividades realizadas para o desenvolvimento da acdo estratégica, uma das
primeiras consistiu em visitas técnicas realizadas aos estados do Piaui, Ceard e Minas Gerais, em
2012, por dois servidores da UNIPI para conhecimento das realidades daqueles estados em
relacdo aos modelos de unidades de inteligéncia existentes.

No decorrer do desenvolvimento do modelo de inteligéncia, apds a realizagdo das
visitas técnicas, primeiramente foi imaginado que para estruturar a UNIPI, seria necessario criar
um laboratério de analise forense de material informético obtido a partir de operagdes de busca e
apreensdo. Para isso, o investimento maior seria na compra de hardware e software especificos
para essa atividade, capacitacdo de pessoal e espaco fisico adequado. Entretanto, em reunido com
a presenca do Oficial Sénior Stefano Gesuelli, Chefe da Missdo italiana para CIAT, que estava
na SEFAZ realizando o mapeamento de processos da UNIPI, foi percebido que o modelo
planejado ndo era o adequado para a realidade desta SEFAZ. Concluiu-se que 0 mais apropriado
seria 0 desenvolvimento de um modelo de inteligéncia para o fisco maranhense, aproveitando a
orientacdo e expertise do Tenente-coronel Stefano Gesuelli.

Por conseguinte, firmou-se Acordo de Cooperacdo Técnica com a Guardia di
Finanza italiana, por meio do oficial sénior Stefano Gesuelli, pactuado por termo de referéncia
com as especificacOes detalhadas das atividades que seriam desenvolvidas, envolvendo cinco
visitas técnicas do especilaista Stefano Gesuelli a SEFAZ-MA, bem como visita técnica dos
servidores da UNIPI & Guardia di Finanza da Italia, para estabelecer os principais itens a
observar:

O projeto de definicdo do modelo de inteligéncia foi reestruturado e definido
conforme Acordo de Cooperacdo Técnica, que estabeleceu os procedimentos internos, técnicas,
documentos, perfis e competéncias dos servidores, processo de selecdo de novos integrantes da
equipe, proposta de estrutura da unidade, ciclo de inteligéncia e plano de seguranca integrados
em um sO documento, inclusive aquisicdo de uma ferramenta de analise de vinculos vinculos
informacionais, bem como uma impressora ploter para dar suporte a essa ferramenta.

3. META ACORDADA NO MARCO DE RESULTADOS

Linha de base: Nenhuma atividade avaliada (2009)



Valor acordado no inicio do projeto: oito atividades econdmicas de risco avaliadas em 27
meses.

Valor alcancado: Na Ata da Visita e Supervisdo, datada de 07/11/2014, ficou registrada a
mudanga no escopo inicial do projeto, 0 que impactou na meta previamente estabelecida. A
Unidade, por ndo ter nimero de servidores suficiente para executar trabalhos extras, opera na
investigacdo de segmentos econdmicos de maior urgéncia e relevancia, por demandas de outros
orgdos/setores. Segundo o lider do produto, a atuacdo da Unidade melhor sera avaliada pela
medicdo do: numero de demandas recebidas pela UNIPI/numero total de producdo de
conhecimento. Assim sendo, ndo é possivel a medicdo das acbes da Unidade pela forma
previamente estabelecida.

A utilizacdo de um indicador mais adequado para medir a efetividade da Unidade espelhou a
realidade com mais precisdo e, assim, é possivel medir a produtividade com mais clareza.

4, ESTRATEGIAS DE IMPLANTACAO

O modelo de inteligéncia fiscal desenvolvido pela UNIPI foi orientado pelas boas
praticas utilizadas internacionalmente, bem como pela Doutrina de Inteligéncia Fiscal
estabelecida no Protocolo ICMS 66/2009, e resultou nos seguintes produtos descritos abaixo:

Manualizacdo de todos os procedimentos internos de inteligéncia;

Descricao dos principios doutrinarios da atividade de inteligéncia;

Determinacdo dos postos de trabalho, perfil e selecdo do profissional de inteligéncia;
Mapeamento dos processos e tratamento das informacoes;

Determinacéo das técnicas de backup e arquivo de informacdo;

Descrigdo das técnicas operacionais de inteligéncia;

Plano de contra-inteligéncia da Unidade;

Estabelecimento da metodologia da producdo do conhecimento, compreendendo o ciclo
da producdo do conhecimento, modelagem dos papéis de trabalho internos e externos,
requisitos, contetdo, encaminhamento, finalidades, classificacdo de seguranca,
estabelecimento dos documentos de inteligéncia, e determinacdo e qualificacdo das fontes
de informacdes;

e Estabelecimento da politica de seguranca da UNIPI; e

e Criacdo de estrutura de banco de dados prépria disponivel para a area de inteligéncia
fiscal.

Em 21 de agosto de 2013 foi realizado o seminario de inteligéncia fiscal como uma
das acOes que visaram disseminar a cultura de inteligéncia fiscal por todos os setores da SEFAZ,
possibilitando um primeiro contato com o tema e criando-se uma rede de informacdo
institucional. Outro propoésito foi a criagdo de canais de comunicacdo mais céleres com a
Procuradoria Geral do Estado, o Ministério Publico, a Delegacia Fazendaria, o Poder Judiciario e
as unidades de inteligéncia das outras Secretarias de Fazenda.

Paralelamente ao trabalho da consultoria, foi adquirida uma ferramenta de analise de
vinculos — o CASEBOARD - com o fim de facilitar o cruzamento de dados das empresas,
aumentando a capacidade de trabalhar grandes volumes de dados e informagdes oriundos de
fontes variadas, apresentando resultados minimizando o tempo e elucidando casos que
dificilmente seriam detectados tradicionalmente.



Como complemento dessa solugdo, foi adquirida uma impressora ploter para
imprimir os trabalhos realizados pela ferramenta de analise de vinculos.

O CASEBOARD dispde de funcionalidades para melhorar a eficacia da investigacao
pela maximizacdo de extracdo de informacdes relevantes. Mesmo que a partir de grande volume
de dados, permite a identificacdo de padrdes, inclusive com visualizacdo grafica, sob a forma de
diagramas cronologicos de relacdes.

O programa também permite a criacdo de graficos abrangendo interligacfes entre 0s
elementos de investigacdo, apresentando conexdes e fluxos de objetos o que facilita a
visualizagdo da atividade desenvolvida.

Em continuidade ao desenvolvimento do Modelo foi realizado curso de 30 horas para
capacitagdo de 12 servidores da SEFAZ e Seminario de Inteligéncia Fiscal com o objetivo de
divulgar o referido Modelo.

5. CRONOGRAMA DE EXECUCAO
Data de Inicio: 01/01/2012
Data de Término: 31/12/2014

6. SUSTENTABILIDADE DA SOLUCAO

O modelo de inteligéncia fiscal da SEFAZ-MA, definido através de Acordo de
Cooperacdo Técnica com a Guardia di Finanza da Italia, estabeleceu o perfil dos servidores de
inteligéncia e a descricdo dos postos de trabalho para a area fim. Entretanto, ressalta-se que a
efetividade e a satisfacdo do resultado desejado, enseja nimero razoavel de servidores. Neste
contexto, a realizacdo do concurso publico possibilitara 0 bom andamento dos trabalhos e a
sustentabilidade para a qual o setor foi instituido.

1. BENEFICIOS E RESULTADOS QUE PODERAO SER ALCANCADOS PARA
ALEM DO MARCO DE RESULTADOS

7.1.  Beneficios qualitativos

Com o Modelo de Inteligéncia Fiscal implantado, percebeu-se considerdvel melhoria no
resultado dos trabalhos desenvolvidos, dentro dos padrdes estabelecidos, redundando em
qualidade satisfatoria. Segue abaixo destaque de alguns avancos:

definicdo do fluxo do processo;

estabelecimento do perfil dos servidores de inteligéncia e postos de trabalho;
definicdo do tratamento das informacdes nos casos de competéncia da UNIPI;
padronizacdo dos documentos e papéis de trabalho da unidade;



e estabelecimento de requisitos do relatério de inteligéncia e pedido de busca;
e definicdo da politica de seguranca;
e manualizacdo de procedimentos.

Conclui-se que a UNIPI atualmente, exerce condigdes suficientes para realizar seus trabalhos e
continuar a manter o padréo e a qualidade das informacdes prestadas.

7.2 Outros resultados quantificados

Com a alteragdo do indicador em 7 de novembro de 2014, onde este passou a ser 0
numero de demandas recebidas/numero total de producdo de conhecimento, a UNIPI alcancou
100% da meta estabelecida.

No ano de 2015 foram produzidos relatorios de inteligéncia fiscal (RIF) para diversos
orgaos, internos e externos (Produradoria Geral do Estado, Policia Federal, e outros 6rgaos de
inteligéncia de outras Secretatarias de Fazenda) em diversos ramos de atividades econdmicas.
Assim, foram produzidos 7 RIF’s nos seguintes segmentos:

Comércio atacadista de bebidas;
Construcéo civil;

Empresas laranjas de diversas atividades;
Comércio atacadista de combustivel,
Comércio varejista de combustivel;
Produtor rural;

Comeécio varejista de moveis.

7.3  Resultados para o aumento da arrecadacao

Né&o se aplica



